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Аннотация 

Руководство Пользователя предназначено представителям юридических лиц Торгово-
сервисных предприятий (далее – ТСП), уполномоченным Банком использовать мобильную версию 
«Портала ТСП» для работы с СБП в рамках юридического лица. 

Возможности мобильной версии: 

1. Создание динамических QR-кодов, кассовых ссылок для приёма оплаты через СБП. 

2. Приём С2В-платежей по динамическим QR-кодам, по кассовым ссылкам. 

3. Получение уведомлений по совершению оплаты покупателем. 

4. Отправка запроса на инициацию банком операции В2С-возврата (далее – операция 
возврата). 
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Сокращения и термины 

Статический QR-код – многоразовая платёжная ссылка с бессрочным сроком действия, 
предназначенная для многоразовых операций СБП С2В, представленная в виде машиночитаемого 
кода. 

Динамический QR-код или Динамическая Платежная ссылка – частный случай Платежной 
ссылки. Одноразовая Платёжная ссылка СБП с ограниченным сроком действия, предназначенная 
для выполнения единичной операции СБП С2В, представленная в виде машиночитаемого кода.   

ОПКЦ СБП – операционно-клиринговый центр системы быстрых платежей. 

Платёжная ссылка СБП – ссылка, которую НСПК формирует для Банка, с реквизитами, 
необходимыми для совершения платежа С2В СБП.  

СБП – Система быстрых платежей 

ТСП – Торгово-сервисное предприятие  

С2В – Операция перевода денежных средств в рамках СБП от физического лица в пользу 
юридического лица при покупке товаров/услуг.  
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1 Основное описание  

Мобильная версия «Портала ТСП» – это адаптированное для мобильных браузеров web-
приложение, предназначенное для использования в смартфонах и на планшетных компьютерах 
Пользователя.  

При открытии привычного адреса настольного «Портала ТСП» (https://qrexpress.ru/) со 
смартфона, система предложит перейти на мобильную версию https://m.qrexpress.ru/. Этот адрес 
можно запомнить, чтобы каждый раз не подтверждать данное действие. 

Подходят все современные браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox, Яндекс, Microsoft Edge 
и т.д. В настройках браузера смартфона необходимо подключить/разрешить использование 
JavaScript. 

 

2 Доступ. Требования к паролю 

Пользователь, зарегистрированный в настольной версии «Портала ТСП», может войти в 
мобильную версию с тем же логином и паролем. 

Инструкция для нового Пользователя: 

1) Получите от уполномоченного сотрудника Банка или юридического лица по электронной 
почте письмо со ссылкой на установку пароля для входа в «Портал ТСП» (ссылки 
одинаковые для обеих версий). 

Примечание. Письмо придет на тот электронный адрес, который был указан при 
регистрации Пользователя. 

2) В смартфоне пройдите по ссылке, полученной в письме. 

Откроется браузер со страницей для задания пароля в «Портал ТСП». 

Примечание. Логин задается автоматически. Рекомендуется переписать/сохранить 
себе логин.  

3)  Установите пароль для входа. 

Требования к паролю 

 Минимум 11 символов 

 Содержит заглавные и прописные латинские символы, цифры и специальные 
символы из набора @#$%  

 Не совпадает с ранее установленными паролями и логином Пользователя 

В случае, если Пользователю выданы права на выполнение критичных операций (см. 
раздел II Таблица 1), то необходимо получить секретный ключ для прохождения 
двухфакторной аутентификации при выполнении операции (подробно см. п. 5). 

После установки пароля откроется страница для входа в мобильную версию «Портала ТСП» 
(Рисунок 2.1). 

https://m.qrexpress.ru/
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Рисунок 2.1 – Страница для входа в мобильную версию «Портала ТСП» 

4) Введите логин и пароль. 

При первом входе после успешной авторизации откроется мастер настройки профиля.  

5) Выберете юридическое лицо, если Пользователь работает с несколькими юридическим 
лицами: (Рисунок 2.2)  

 

Рисунок 2.2 – Выбор юридического лица 

6) Выберете режим работы (Рисунок 2.3): 

 «Выставление счета» 

 «Касса»  

 «Аналитика» 

Примечание. Описание режимов см. в п. 4.2. 

Выбранные Пользователем настройки всегда можно поменять в меню «Профиль» (см. 
п. 3). 

Выбранные настройки сохраняются (на данный момент) только в локальном хранилище 
браузера и не привязаны к параметрам учетной записи на сервере. Поэтому после 
очистки хранилища, в режиме «Инкогнито», при входе с нового устройства или нового 
браузера, мастер настроек будет запускаться каждый раз.   

7) Нажмите «Далее» - откроется главная страница выбранного режима (Рисунок 4.3, Рисунок 
4.4, Рисунок 4.5). 

 



Руководство Пользователя мобильной версии «Портала ТСП» 

8 

 

 

Рисунок 2.3 – Выбор режима работы  
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3 Главное меню 

 

Рисунок 3.1 – Главное меню 

Главное меню (Рисунок 3.1) открывается из главной страницы по кнопке . 

Главное меню предназначено для быстрого доступа к функциям приложения: 

 «Платежи» – содержит список платежей и возвратов, информацию по ним (см. п. 6.5) 

 «Касса» – работа с кассовыми ссылками (см. п. 6.2) 

 «Платежные ссылки» - быстрый доступ к платёжным ссылкам динамических, статических 
QR-кодов и кассовых ссылок (см. п. 6.4) 

 «Динамический QR» - работа с динамическими QR-кодами (см. п. 6.1). 

 «Профиль» - быстрый доступ в меню «Профиль» (см. п. 4). 
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4 Меню «Профиль» 

Меню «Профиль» открывается с главной страницы по кнопке  (Рисунок 4.2). 

Меню «Профиль» содержит: 

 Логин Пользователя 

 Название юридического лица, с которым 
Пользователь работает 

Примечание. Если Пользователь работает с 
несколькими юридическими лицами, то по 
нажатию на название юридического лица 
откроется выпадающий список с 
юридическими лицами (Рисунок 4.1). 

 

Рисунок 4.1 – Список юридических лиц 

 Название ТСП и номер счета  – по 

умолчанию не выбраны (см. п. 4.3). 

 Режим работы (см. п. 4.2): 

 «Выставление счета» 

 «Касса» 

 «Аналитика» 

 Права Пользователя (см. п. 4.1) 

 Информацию о юридическом лице (см. 
п. 4.3) 

 Смена пароля (см. п. 4.5) 

 Кнопку выхода 
 Информацию о текущей версии 

«Портала ТСП» 

 

 

 

 

Рисунок 4.2 – Меню «Профиль» 
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4.1 Права Пользователя  

Список возможных прав Пользователя и операции, доступные по тому или иному праву, перечислены в Таблице 1. 

В таблице представлена функциональность, которая реализована в текущий версии.  

Таблица будет дополняться по мере появления новой функциональности. 

Таблица 1 – Функциональность мобильной версии «Портала ТСП» и права Пользователя 

Функциональность  Права Пользователя Варианты управления ТСП 

I. Основные операции   

 Просмотр С2В-платежей СБП, совершённых по динамическим QR-
кодам  

 Просмотр операций возврата денежных средств СБП, совершённых 
по С2В-платежам по динамическому QR-коду 

«Просмотр операций»  

Одно или несколько ТСП в рамках юридического 
лица/в нескольких юридических лицах 

 

 Генерация динамического QR-кода «Генерация QRD» 

 Генерация кассовой ссылки «Генерация QRS» 

 Генерация статического QR-кода «Генерация QRS» 

 Фильтр операций «Просмотр операций» 

II. Критичные операции  

 Инициация возврата денежных средств СБП  
«Возврат средств» 
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4.2 Режимы работы  

Мобильная версия Портала ТСП имеет функции для удобной работы, в том числе, и для продавцов 
(кассиров). В зависимости от специфики того или иного ТСП, Пользователь может выбрать для себя 
удобный режим работы:  

 «Выставление счетов» – Пользователь может принимать платежи с использованием 

динамических QR-кодов. Предоставлять их покупателям либо с экрана смартфона, либо 
отправлять на e-mail, в мессенджеры или социальные сети. После оплаты Пользователь может 
видеть статус оплаты каждого QR-кода. QR-код имеет ограниченный срок действия и его можно 
оплатить только один раз.  

 «Касса» – Режим максимально похож на режим оплаты картой. Подойдёт только для варианта, 
когда продавец и покупатель находятся «лицом к лицу». Рекомендуем напечатать изображение 
QR-кода на физическом носителе и/или записать платёжную ссылку на NFC-метку и разместить 
ее в кассовой зоне для удобного считывания покупателями. Активация кассовой ссылки 
выполняется в мобильной версии «Портала ТСП».  

  «Аналитика» – В этом режиме у Пользователя нет интерфейса для быстрого приёма 
платежей, но есть все остальные возможности приложения: просмотр платежей и т.д. После 
входа для удобства открывается страница «Список платежей».  

Режимы работы всегда можно поменять в Профиле. Выбранный режим не влияет на доступность тех 
или иных операций, он влияет только на внешний вид главной страницы с наиболее востребованными 
действиями (см. рисунки ниже). 



Таблица 2 - Таблица 3 – Главные экраны режимов: «Выставление счета», «Касса», «Аналитика» 

 

Рисунок 4.3 – Главный экран режима 

«Выставление счета» 

Главный экран содержит удобный интерфейс 
для решения задачи приема платежей с 
использованием динамических QR-кодов, а 
также список сгенерированных QR-кодов. 

 

 

Рисунок 4.4 –Главный экран режима «Касса» 

Главный экран содержит возможность приема 
платежей с использованием кассовых ссылок и 
список операций (платежей и возвратов). 

 

 

Рисунок 4.5 – Главный экран режима 
«Аналитика» 

Главный экран содержит список операций 
(платежей и возвратов), а также сводную 
информацию по ним (приход, возврат, 
количество) 
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4.3 ТСП и счёт. Добавление, удаление 

Позволяет добавить связку ТСП/счёт для генерации динамических QR-кодов. 

Инструкция по добавлению ТСП и счёта: 

1. Откройте меню «Профиль» . 

2. Откройте вкладку « 
ТСП:

Счет:
»  - откроется окно «ТСП и Счет» (Рисунок 4.6). 

 

Рисунок 4.6 – Пустое окно «ТСП и Счет» 

3. Нажмите кнопку  - откроются поля для добавления ТСП и счёта (Рисунок 4.7). 

 

Рисунок 4.7 – Окно для добавления связки « 
ТСП:

Счет:
»    

4. В выпадающих списках выберете ТСП и счёт. 

Примечание. В списках будут те ТСП и счета, которые были выбраны для Пользователя 
при его регистрации. Если необходимых ТСП/счетов в списке нет, то обратитесь к 
уполномоченному сотруднику Банка или к юридическому лицу за тем, чтобы к вам 
«привязали» необходимые для работы ТСП и счета. После этого в выпадающих списках 
появятся нужные ТСП/счета, и их останется только добавить в связку (см. ниже).   
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5. Нажмите «Добавить» - в окне «ТСП и Счет» появится строка со связкой  « 
ТСП:

Счет:
»  (Рисунок 

4.8). 

 

Рисунок 4.8 – Добавленная связка « 
ТСП:

Счет:
»   

  

6. Внимание! Нажмите на строку со связкой « 
ТСП:

Счет:
»   – в правой части строки появится 

галочка, обозначающая, что ТСП и счет выбраны для генерации QR-кодов, кассовых 
ссылок (Рисунок 4.9)  

 

Рисунок 4.9 – Связка « 
ТСП:

Счет:
»   выбрана для работы 

 

Для удаления связки « 
ТСП:

Счет:
»    необходимо нажать на кнопку , расположенную в правой части 

строки. Откроется контекстное меню «Удалить». Нажмите кнопку и связка будет удалена (Рисунок 
4.10). 

 

Рисунок 4.10 – Удаление связки « 
ТСП:

Счет:
»    

 

4.4 Информация о юридическом лице 

Инструкция: 
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1. Откройте меню «Профиль». 

2. Выберете пункт меню «Информация». 

Откроется страница с информацией о 
названии юридического лица, его ОГРН и ИНН 
(Рисунок 4.11). 

 

 

Рисунок 4.11 – Информация о юридическом 
лице 

 

 

4.5 Смена пароля 

Смена пароля выполняется в меню «Профиль» в пункте «Сменить пароль». Требования к 
паролю перечислены в п. 2. 

 

5 Секретный ключ для двухфакторной аутентификации 

 

Рисунок 5.1 – Секретный ключ  

Инструкция: 

1. Получите от уполномоченного сотрудника Банка или юридического лица секретный ключ 
(Рисунок 5.1). 

2. В личном смартфоне скачайте и установите аутентификатор. 

3. Отсканируйте секретный ключ (QR-код) с помощью аутентификатора. 

В аутентификаторе каждые 30 секунд будет генерироваться новый одноразовый пароль для 
подтверждения выполнения Пользователем критичной операции (при выполнении операции будет 
открываться окно для ввода одноразового пароля).  

Примечание. Какие операции в рамках данного документа относятся к критичным см. в Таблица 
1. 
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6 Основные операции  

6.1 Динамические QR-коды 

6.1.1 Генерация динамического QR-кода, совершение оплаты 

Доступно с правом «Генерация QRD». 

Инструкция: 

1. Функция генерации динамического QR-кода 
доступна на главной странице режима 
«Выставление счета» либо, независимо от режима, 
- в главном меню во вкладке «Платежные ссылки»> 
«Динамические» (см. п. 3). 

2. Нажмите кнопку «Создать QR-код – откроется окно 
«Динамический QR» (Рисунок 6.1). 

Внимание! Связка «
ТСП:

Счет:
» должны быть 

заполнены. Как добавить/изменить связку, 
см. в п. 4.3. 

3. Заполните поля: 

 «Сумма платежа» (обязательно) 

 «Назначение платежа» (не обязательно) 

4. Нажмите кнопку «Создать QR-код» – в списке QR-
кодов появится строка с новым динамическим QR-
кодом (Рисунок 6.2). 

 

Рисунок 6.1 – Окно для генерации 
динамического QR-кода 

 

5. Предоставьте клиенту QR-код для оплаты: нажмите на строку – откроется изображение с QR-
кодом (Рисунок 6.3), покажите экран либо отправьте QR-код с помощью мессенджера (кнопка 
«Копировать QR-код»). 

 

Рисунок 6.2 – Строка с динамическим QR-кодом  

 

 

Рисунок 6.3 – Изображение QR-кода 

 

6.1.2 Информация по динамическому QR-коду 

Общую информацию по динамическим QR-кодам можно увидеть в списке QR-кодов: 

 в режиме «Выставление счета» на главном экране, 

 либо, независимо от режима, в главном меню: «Платежные ссылки» > «Динамические».  



Руководство Пользователя мобильной версии «Портала ТСП» 

18 

 

 

Рисунок 6.4 – Общая информация по динамическому QR-коду 

Общая информация на примере Рисунка 6.4: 

 «4.05.2023» – дата генерации динамического QR-кода 

 Статус QR-кода: 

  –  динамический QR-код оплачен 

  – динамический QR-код не оплачен 

  – cрок действия динамического QR-кода истёк (никогда не будет оплачен) 

  «от Алтын» - комментарий к платежу, который был заполнен в поле «Описание платежа» при 
генерации QR-кода. 

 «Магазин №12» - название ТСП 

 «550,00 Р» - сумма к оплате 

 «10:06» - время генерации QR-кода 

 

Подробную информацию по QR-коду можно увидеть, нажав по строке с QR-кодом. Откроется 
изображение QR-кода (Рисунок 6.5, Рисунок 6.6, Рисунок 6.7). 

Подробная информация по QR-коду: 

 Содержит общую информацию (см. выше), а также: 

 Изображение QR-кода – если оплата по QR-коду не совершена  

 Изображение со статусом «Оплачено» - если оплата по QR-коду выполнена (Рисунок 6.6). 

 Изображение со статусом «Просрочено» - если срок действия динамического QR-кода истёк 
(Рисунок 6.7) 

 Кнопка «Копировать QR-код» – копирование платёжной ссылки для отправки её покупателю для 

оплаты. 

 Кнопка «Отлично» – отображается у оплаченного QR-кода, по нажатию возвращает Пользователя 

на главный экран режима «Выставление счета».  

 «Создан» – время и дата создания QR-кода (отображается с учётом часового пояса, 
выставленного на устройстве). 

 «СБП id» – идентификационный номер динамического QR-кода/платёжной ссылки, присвоенный в 
ОПКЦ СБП. 

 «ТСП» – название ТСП. 

 «Счет» – маскированный номер счёта. 
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Рисунок 6.5 – Неоплаченный динамический 
QR-код 

 

Рисунок 6.6 – Оплаченный динамический QR-
код 

 

Рисунок 6.7 – Динамический QR-код просрочен 
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6.2 Кассовые ссылки 

Доступно с правом «Генерация QRS». 

Позволяет сгенерировать кассовую ссылку, активировать/деактивировать её, принять платёж по 
QR-коду кассовой ссылки или, в случае настройки кассовой ссылки в виде NFC-метки, – принять платёж 
через бесконтактный интерфейс NFC. 

 

6.2.1 Генерация кассовой ссылки 

Инструкция: 

1. Функция генерации кассовой ссылки доступна: 

Вариант А) на главной странице режима «Касса», 

Вариант Б) либо (независимо от режима) в  
главном меню (п. 3):  

Б.1) во вкладке «Касса»  

Б.2) или во вкладке «Платежные ссылки» > 
«Кассовые» (доступна только функция 
генерации кассовой ссылки без активации; 
содержит изображение QR-кода кассовой 
ссылки и платежную ссылку, что удобно для 
печати кассовой ссылки и настройки её в виде 
NFC-метки). Подробно см. в п. 6.4.3. 

Если вы находитесь в варианте А) или в Б.1), то: 

2. Нажмите кнопку «Оплатить по QR-коду» – 
откроется «Оплата по QR-коду» (Рисунок 6.9).  

3. Нажмите на строку «Выбрать кассовую 
ссылку» (если ранее кассовая ссылка не 
выбиралась, см. Рисунок 6.9) или на строку 

« 
ТСП:название ТСП

Счет: описание счёта
» (если ранее кассовая 

ссылка выбиралась, см. Рисунок 6.8) – откроется 

список кассовых ссылок (Рисунок 6.10).  

 

Рисунок 6.8 – Вид строки для выбора кассовой 
ссылки, если ранее кассовую ссылку выбирали 

4. Нажмите кнопку «Создать кассовый QR» - 
откроется окно «Кассовый QR» (Рисунок 6.11). 

5. Заполните поля: 

«ТСП» - выберете ТСП (обязательно). 

«Счет» - выберете счёт (обязательно). 

«Описание платежа» (необязательно) 

6. Нажмите «Добавить» - сгенерированная 
кассовая ссылка появится в списке кассовых 
ссылок. 

7. Для приёма оплаты активируйте кассовую 
ссылку (см. п. 6.2.2). 

 

Рисунок 6.9 – Окно активации кассовой ссылки 

 

Рисунок 6.10 –Список кассовых ссылок 
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Рисунок 6.11 – Окно для генерации кассовой 
ссылки  

Если вы находитесь в пункте Б.2) (во вкладке «Платежные ссылки» > «Кассовые»), то: 

2. Нажмите кнопку «Создать кассовый QR» - откроется окно «Кассовый QR» (Рисунок 6.11). 

3. Заполните поля: 

«ТСП» - выберете ТСП (обязательно). 

«Счет» - выберете счёт (обязательно). 

«Описание платежа» (необязательно) 

4. Нажмите «Добавить» - сгенерированная кассовая ссылка появится в списке кассовых ссылок. 

5. Для приёма оплаты активируйте кассовую ссылку (см. п. 6.2.2) 

 

6.2.2 Активация/деактивация кассовой ссылки 

Для того чтобы принять платёж по кассовой ссылке, её нужно активировать. 

Инструкция: 

1. Функция активации кассовой ссылки доступна на главной странице режима «Касса» либо 
(независимо от режима) в главном меню во вкладке «Касса» (см. п. 3). 

2. Нажмите кнопку «Оплатить по QR-коду» - откроется окно «Оплата по QR-коду» (Рисунок 6.9). 

3. Нажмите на строку «Выбрать кассовую ссылку» (если ранее кассовая ссылка не выбиралась, 

см. Рисунок 6.9) или на строку « 
ТСП:название ТСП

Счет: описание счёта
» (если ранее кассовая ссылка выбиралась, 

см. Рисунок 6.8) – откроется список кассовых ссылок (Рисунок 6.10).  

4. Выберете кассовую ссылку.  

Примечание. Для активации кассовой ссылки, запрограммированной на NFC-метке, 
потребуется найти именно ту кассовую ссылку. 

5. Заполните поля: 

«Сумма платежа» - введите сумму к оплате (обязательно). 

«Необязательное описание» - введите дополнительное описание (необязательно). 

6. В окне «Оплата по QR-коду» (Рисунок 6.9) выберете время действия кассовой ссылки, нажав на 
строку «Время действия не установлено». 

Примечание. Выполнять этот пункт нужно только, если ранее не был выбран срок жизни 
активации. При выборе следует руководствоваться удобством покупателя. Время должно быть 
достаточным для проведения оплаты, но не слишком большим, чтобы избежать ошибок, 
например, оплаты чужой операции). 

7. Нажмите кнопку «Активировать QR-код» - появится окно «Оплата по QR-коду» (Рисунок 6.12). В 
этом режиме покупатель может оплачивать покупку 
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Для деактивации кассовой ссылки воспользуйтесь кнопкой «Деактивировать» (Рисунок 6.13). 

Деактивированную кассовую ссылку можно повторно активировать по кнопке «Активировать  

повторно» (Рисунок 6.13). 

  

Рисунок 6.12 – Активированная кассовая 
ссылка 

 

  

Рисунок 6.13 – Деактивированная кассовая 
ссылка или кассовая ссылка с просроченным 

сроком активации 
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6.2.3 Совершение оплаты по кассовой ссылке 

Для приёма платежа по кассовой ссылке используйте 
ранее напечатанный и\или записанный на NFC-метку 
кассовый QR-код. Это самый удобный способ приема 
платежа по кассовой ссылке.  

Если такового нет, нажмите в окне активированной 
кассовой ссылки кнопку «Показать QR-код» (Рисунок 
6.12) – откроется окно «QR-код» (Рисунок 6.14). 
Предоставьте клиенту QR-код для оплаты 

 

 

Рисунок 6.14 – QR-код кассовой ссылки 

 

6.2.4 Информация по кассовой ссылке 

Общую информацию по кассовым ссылкам можно увидеть: 

А) В режиме «Касса» в списке кассовых ссылок (Рисунок 6.10). Как открыть список кассовых ссылок 
описано в шаге 3 п. 6.2.1.  

Б) Либо (независимо от режима) в главном меню во вкладке «Касса» (см. п. 3), открыв список кассовых 
ссылок (см. шаг 3 п. 6.2.1). 

В) Либо (независимо от режима) в главном меню во вкладке: «Платежные ссылки» > «Кассовые» 
(см. п. 6.4.3) 

В вариантах А) и Б) в списке кассовых ссылок находятся сгенерированные, но не активированные 
кассовые ссылки. Кассовая ссылка активируется для оплаты. Как активировать кассовую ссылку см. в 
п. 6.2.2. 

В варианте В) находятся все когда-либо созданные кассовые ссылки, независимо от того, были 
по ним платежи или нет, т.е. это список сгенерированных кассовых ссылок, в которых «сумма» - это 
сумма последней активации этой кассовой ссылки. 

 

Рисунок 6.15 – Общая информация по кассовой ссылке 

Общая информация по кассовой ссылке на примере Рисунка 6.15: 

 «J001087» - Описание платежа по данной кассовой ссылке 
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 «Магазин №12» - название ТСП 

 «2.05.2023» - дата генерации кассовой ссылки 

 

Подробную информацию по кассовой ссылке можно увидеть в двух случаях: 

 В момент активации кассовой ссылки нажмите кнопку «Показать QR-код» (Рисунок 6.14) в окне 

«QR-код». 

 в окне «Оплата по QR-коду» в момент истечения срока активации/деактивации кассовой ссылки 
(Рисунок 6.13). 

Подробная информация по кассовой ссылке: 

 «Все платежи по коду» - кнопка для показа всех платежей, совершённых по данной кассовой 
ссылке (см. в п. 6.5.2). 

 «Создан» - дата и время генерации кассовой ссылки. 

 «СБП ID» - идентификационный номер кассовой ссылки, присвоенный в ОПКЦ СБП. 

 «ТСП» - название ТСП. 

 «Счет» - маскированный номер счёта. 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 Статические QR-коды 

6.3.1 Генерация статического QR-кода и совершение оплаты 

Доступно с правом «Генерация QRS». 

Инструкция: 

1. Откройте главное меню (Рисунок 3.1). 

2. Откройте вкладку: «Платежные ссылки» > 
«Статические» (Рисунок 6.16). 

3. Нажмите кнопку «Создать статический 
QR» - откроется окно «Статический QR» 
(Рисунок 6.17). 

4. Заполните поля: 

«ТСП» - выберете ТСП 

«Счет» - выберете счёт 

«Сумма платежа» - введите сумму 
платежа 

«Описание платежа» - комментарий к 
платежу (необязательно) 

5. Нажмите «Добавить» - во вкладке 
«Статические» появится сгенерированный 
QR-код. 

 

 

Рисунок 6.16 – Вкладка «Статические» 
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6. Нажмите на строку – откроется изображение 
с QR-кодом.  

7. Предоставьте клиенту QR-код для оплаты: 
покажите экран либо отправьте QR-код с 
помощью мессенджера (кнопка 
«Копировать QR-код»). 

 

 

Рисунок 6.17 – Окно «Статический QR» 

6.3.2 Информация по статическому QR-коду 

Просмотр информации по статическому QR-коду выполняется через главное меню (режим 
работы неважен) во вкладке: «Платежные ссылки» > «Статические» (Рисунок 6.16).  

По внешнему виду список статических QR-кодов похож на список кассовых ссылок. Однако их не 
спутаешь: по кассовой ссылке, находящейся во вкладке «Кассовые», принять платёж невозможно – 
нужна активация, которая выполняется в другом меню (см. п. 6.2.2). Назначение кассовых ссылок во 
вкладке «Кассовые» описано. в п. 6.4.3 . 

 

Рисунок 6.18 – Общая информация по статическому QR-коду 

 Общая информация по статическому QR-коду на примере Рисунка 6.18: 

 «27.04.2023» - дата генерации статического QR-кода 

 «Платёж» - описание платежа, которое было введено при генерации статического QR-кода 

 «Тестовый ТСП для GCTPP» - название ТСП 

 «18:33» - дата генерации статического QR-кода 

Подробную информацию по статическому QR-коду можно увидеть, нажав по строке. Откроется 
изображение QR-кода (Рисунок 6.19). 

Подробная информация по статическому QR-коду: 
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 Содержит общую информацию (см. выше), а также: 

 Изображение QR-кода  

 Кнопка «Копировать QR-код» – копирование платёжной 
ссылки для отправки её покупателю для оплаты. 

 «Создан» – время и дата создания QR-кода (отображается с 
учётом часового пояса, выставленного на устройстве). 

 «СБП id» – идентификационный номер статического QR-

кода/платёжной ссылки, присвоенный в ОПКЦ СБП. 

 «ТСП» – название ТСП. 

 «Счет» – маскированный номер счёта. 

 

 

Рисунок 6.19 – Статический 
QR-код и информация по нему 

 

 

 

6.4 Платёжные ссылки 

Функция «Платёжные ссылки» предназначена для быстрого доступа к платёжным ссылкам 
статических, динамических QR-кодов и кассовых ссылок независимо от режима работы Пользователя 
(Рисунок 6.20, Рисунок 6.21, Рисунок 6.22). 
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Рисунок 6.20 – Динамические 
QR-коды 

 

Рисунок 6.21 – Статические 
QR-коды 

 

Рисунок 6.22 – Кассовые 
ссылки 

6.4.1 Динамические 

Во вкладке «Динамические» содержится функция по генерации динамических QR-кодов, а также 
список динамических QR-кодов с общей и подробной информацией. Подробно см. в п. 6.1.1 и 6.1.2. 

6.4.2 Статические 

Во вкладке «Статические» содержится функция по генерации статических QR-кодов, а также список 
статических QR-кодов с общей и подробной информацией. Подробно см. в п. 6.3.1 и 6.3.2. 

6.4.3 Кассовые, настройка NFC-метки 

Во вкладке «Кассовые» содержится функция по генерации кассовых ссылок, а также список кассовых 
ссылок. Подробно см. в п. 6.2.1 и 6.2.4. По кассовой ссылке, находящейся во вкладке «Кассовые», 
принять платёж невозможно – нужна активация, которая выполняется в другом меню (см. п. 6.2.2). 
Кассовые ссылки, представленные здесь, это все когда-либо созданные кассовые ссылки, независимо 
от того, были по ним платежи или нет, т.е. это список сгенерированных кассовых ссылок, в которых 
«сумма» - это сумма последней активации этой кассовой ссылки.  

Назначение вкладки «Кассовые» - настройка NFC-меток:  

 изображение QR-кода кассовой ссылки нужно распечатать и заламинировать;  

 платёжную ссылку, получаемую по кнопке «Скопировать QR-код», нужно записать на NFC; 

 полученный запрограммированный «чип» необходимо «вшить» в распечатанное и 
заламинированное изображение QR-кода.  

Полученную таким образом, NFC-метку нужно разместить на кассе для приёма платежей СБП. 

Активация такой NFC-метки выполняется аналогично активации кассовой ссылки (см. п. 6.2.2). 

 

 

6.5 Платежи СБП 

6.5.1 Поиск платежа 

Доступно с правом «Просмотр операций» 

Позволяет найти платёж по ключевым данным: слову, числам. 

Инструкция по поиску платежа: 

1. Функция показа списка платежей доступна: 

Вариант А) По ссылке «см. все» на главной странице режима «Выставление счета» (Рисунок 
6.23). 
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Рисунок 6.23 – Ссылка «см. все»  
для просмотра всех платежей СБП 

Вариант Б) На главном экране режима «Касса» или «Аналитика». 

Вариант В) В главном меню (независимо от режима) во вкладке «Платежи» (Рисунок 3.1). 

2. Нажмите кнопку  - появится строка для ввода ключевых данных для поиска платежа (Рисунок 
6.24). 

 

Рисунок 6.24 – Поиск платежа 

3. Введите данные, которые по вашему мнению, содержатся в платеже (сумма платежа, дата, время 
и т.д.) – в списке будут отображены платежи, удовлетворяющие поиску, причём автоматически 
будут пересчитаны данные по найденным платежам: сумма по приходу, сумма по возвратам, 
количество операций (описание см. п. 6.5.3). 

 

6.5.2 Фильтр платежей 

Доступно с правом «Просмотр операций». 

Позволяет отфильтровать платежи по статусу/ТСП за указанный период времени и увидеть 
информацию по отфильтрованным платежам. 
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Инструкция: 

1. Функция показа списка платежей доступна: 

Вариант А) По ссылке «см. все» на главной  
странице режима «Выставление счета»  
(Рисунок 6.23). 

Вариант Б) На главном экране режима  
«Касса» или «Аналитика». 

Вариант В) В главном меню (независимо от  
режима) во вкладке «Платежи» (Рисунок 3.1). 

2. Нажмите кнопку  – откроется окно (Рисунок 
6.25). 

3. Выберете критерии фильтра: 

«Все операции» – отфильтровать по всем 
С2В-платежам и операциям возврата. 

«Платежи» – отфильтровать по С2В-
платежам. 

«Возвраты» – отфильтровать по 
операциям возврата.  

«ТСП» – если работаете с несколькими 
ТСП, то в выпадающем списке выберете 
ТСП, по которому необходимо 
отфильтровать платежи. Можно выбрать 
только одно ТСП.  

«Период» – укажите дату или период 
совершения платежа. 

4. Нажмите «Применить фильтр» – в списке 
отобразятся платежи, удовлетворяющие 
критериям фильтра (Рисунок 6.26), а также 
будут автоматически пересчитаны данные по 
найденным платежам: сумма по приходу, 
сумма по возвратам, количество операций 
(см. п. 6.5.3). 

 

 

 

Рисунок 6.25 – Окно с фильтрами операций 

 

Рисунок 6.26 – Отфильтрованный список 
платежей 

 

6.5.3 Информация по платежу 

Доступно с правом «Просмотр операций». 

Функция показа списка платежей доступна: 

Вариант А) По ссылке «см. все» на главной странице режима «Выставление счета» (Рисунок 
6.23). 

Вариант Б) На главном экране режима «Касса» или «Аналитика». 

Вариант В) В главном меню (независимо от режима) во вкладке «Платежи» (Рисунок 3.1). 
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Информация по операциям: 

 «Приход» – общая сумма, поступившая на счёт, по совершённым С2В-платежам СБП. 

 «Возвраты» – общая сумма по совершённым возвратам.  

 «Операции» – количество всех операций (С2В-платежей и возвратов). 

1. Для просмотра подробной информации нажмите на строку интересуемой операции – откроется 
окно (Рисунок 6.27 или Рисунок 6.28)  

 

Информация по платежу: Информация по возврату: 

 – успешный платёж/возврат 

 – неуспешный платёж/возврат 

 Сумма платежа/возврата 

 «Дата» – дата и время совершения перевода/возврата 

 «СБП ID перевода» – идентификационный номер платежа, присвоенный в ОПКЦ СБП 

 «ТСП ID» – идентификационный номер ТСП, присвоенный в ОПКЦ СБП (merchantID) 

 «Ошибка» – описание ошибки (при неуспешном платеже/возврате) 

 «PAM» – РАМ покупателя. 

 «Телефон» – маскированный номер 
телефона покупателя. 

  «Счет» – номер счёта, на который 
поступил платёж. 

 Кнопка «Возврат» (см. п. 7.1) 

 

Рисунок 6.27 – Подробная информация по 
платежу 

 «Банк отправитель» – название банка 

отправителя. 

 «Счёт» – номер счёта, с которого был 

выполнен возврат денежных средств. 

 

Рисунок 6.28 – Подробная информация по 
возврату 
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7 Критичные операции 

7.1 Операция возврата 

Доступно с правом «Возврат средств». 

Позволяет отправить запрос на инициацию банком операции В2С-возврата СБП. 

Инструкция: 

1. Если вы работаете в режиме «Выставление счёта», то на главном экране в списке платежей 
нажмите ссылку «см. все» – откроется список всех операций.  

2. Если вы работаете в режиме «Касса» или «Аналитика», то откройте главный экран. 

3. В списке операций найдите платёж, по которому нужно выполнить операцию возврата. Можно 
воспользоваться поиском или фильтром (см. п. 6.5.1 или п. 6.5.2). 

4. Нажмите на строку с платежом – откроется окно с подробной информацией по платежу (Рисунок 
6.27). 

5. Нажмите кнопку «Возврат» – откроется окно для ввода одноразового пароля (Рисунок 7.1) 

 

Рисунок 7.1 – Окно для ввода одноразового пароля 

6. Введите одноразовый пароль из аутентификатора (для получения одноразовых паролей 
потребуется секретный ключ, подробно см. в п. 5). 

После ввода одноразового пароля откроется окно для ввода суммы для возврата (Рисунок 7.2). 

 

Рисунок 7.2 – Окно для ввода суммы возврата  

7. Введите сумму для возврата. 

8. Нажмите «Выполнить возврат» – в списке платежей появится строка с операцией возврата. 
Нажмите на строку, чтобы посмотреть подробную информацию о возврате (Рисунок 6.28). 

 

 


